
餐旅管理學系 
面試評核項目與評測指標  

評核項目 評測指標 

基礎知識與發展潛能 
1. 基本學科知能 
2. 餐旅基礎知能 
3. 發展潛能 

表達能力與機智反應 
1. 口語清晰、流暢及條理分明 
2. 邏輯清楚、能傾聽並適時回饋 
3. 臨場反應從容不迫、恰當且自信 

語言與儀態 
1. 語言對話能力 
2. 字彙及文句之解讀能力 
3. 儀態(包括禮貌、態度、舉止、服裝儀容等) 

 


